
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
Autoria: 
 
EDINALDO DOS SANTOS BARROS 
 
 
Ementa:
 
Institui a Carta de Serviços ao Usuário no âmbito da Câmara Municipal de Itanhaém em
conformidade com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
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